Hungary 2011
6th International Symposium

5y on Career Development and Public Policy
Vv

HATODIK ELETPALYA-TANACSADAS ES SZAKPOLITIKA
VILAGSZIMPOZIUM

(BUDAPEST, 2011. DECEMBER 5-7.)

ESZREVETELEK
A.G. Watts
2011. december 16.

BEVEZETES

A Szimpdziumon 31 orszag 127 képvisel6je vett részt. Mindegyik orszagdelegacio
orszagtanulmanyt készitett az eseményt megel6z8en, amely az aldabbiakban attekintett négy
témakort fedte le. Ezek Osszefoglalé tanulmanya (,Szintézis”) képezte a kerekasztal-
beszélgetések alapjat. Az eredmények visszacsatolasra és 0Osszefoglalasra keriiltek a
témavezetsk® altal, és altalam is a plenaris Uléseken. Az ,Eszrevételek” c. irds sajat
észrevételeimet tartalmazza az elhangzottakkal kapcsolatban, amelyeket a plenaris Uléseket
kdvetd dsszefoglaldimban el is mondtam. Ezek az dsszefoglaldk képezték a Kommiiniké alapjat,
amit az Osszes résztvevl elfogadott az eseményt kovetéen. Ennek megfelel6en, az
,Eszrevételek” c. irds az én személyes felelsségem, és tulmegy a ,Kommiinikén (amely az
eseményen jelenlevék kdzos kdvetkeztetéseit tikrozi), kiegésziteni szandékozik azt.

1. TEMA: POLITIKAI, GAZDASAGI, TARSADALMI VALTOZASOK ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO
SZAKPOLITIKAI FELADATOK VALTOZO SZEREPE

1.1 Az életpalya-fejlesztési rendszerek és szolgdltatasok kulcsszerepe abban all, hogy az
egyéneket tdmogatjdk abban, hogy kezeljék az életpdlya fejlesztése és a gazdasdgi, politikai és
tdrsadalmi valtozasok kozotti hatarteriletet, a sajat és a tagabb értelemben vett tarsadalom
hasznara.

1.2 Mikdzben a Szimpdziumon szd esett a politikai és a tarsadalmi valtozasok hatdsardl, a
legtébb vita a jelenlegi globalis gazdasagi valsag hatasai koril folyt. Kimondasra kerilt, hogy
mikdzben a valsag a vilag szamos orszagaban — ideértve a legtdbbet azok kozil is, akiknek

! A témavezetSk: Gideon Arulmani (1.téma), Lynne Bezanson (2.téma), John McCarthy (3.téma) és Raimo Vuorinen
(4. téma). Halas vagyok mindannyiuknak az 6sszefoglaldjukért és a Kommiiniké megfogalmazdsahoz nyujtott
segitséglkért.
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viszonylag erGs életpalya-fejlesztési rendszere és szolgaltatdsai vannak — éreztette hatasat, mas
orszagok kozben gazdasagi novekedést tapasztaltak — elsGsorban az un. ,BRICS” orszagok
(Brazilia, Oroszorszag, India, Kina, Dél-Afrika). Altaldnossagban véve az életpalya-fejlesztési
rendszerek és szolgdltatasok kevésbé fejlettek a BRICS orszagokban, és kozilik néhanyban az
individualizacio, — amely alapjat képezi a legtobb életpalya-fejlesztési gyakorlatnak — kevésbé
meghatarozo, bizonyos mértékben helyettesitédik a kollektivista erkdlcsi vilagképpel. Olyan
kérdések is felvet6dnek ezekben az orszagokban, mint a ,névekedés, fejlédés nélkil” és a
foglalkoztatds mindsége. Egy érdekes kérdés, hogy ezekben az orszagokban a meglehet6sen
eltér6 modellekre alapozott életpdlya-fejlesztési rendszerek és szolgaltatasok milyen
mértékben novekedhetnek?

13 Gazdasagi valsag idején az életpalya-fejlesztési rendszerek és szolgaltatasok iranti igény
és lehetséges kereslet novekszik, de egyuttal né a nyomas a koltségvetési raforditasokon is,
hogy eleget tegyenek a felmeriild igénynek. Az eredmény lehet a szolgaltatdsokkal kapcsolatos
tamogatas meger6sddése retorika szintjén, de néhet a gyakorlati nyomads is a finanszirozas
korlatozasara, vagy ahol lehetséges, annak csokkentésére. Ez a fesziiltség feloldhaté példaul a
szolgaltatasok 6sszevondsaval, vagy a koltségcsokkentés felelGsségének hatékony delegdldsaval
(példdul az iskolak felé). Sok mulik azon, hogy ezek a szolgéltatdsok milyen viszonylagos
fontossaggal birnak a kormdnyzati, illetve magukat a szolgaltatdasokat nyujto
intézmények/szervezetek prioritaslistain.

1.4 Az életpalya-fejlesztési rendszerek és szolgaltatasok finanszirozdsanak tgye sokkal
hangsulyosabb, ha szélesebb politikai prioritasokhoz kotédik. Amikor a koltségvetési
raforditadsokon nagy a nyomas, nagyobb fontossag kapcsolddik azokhoz a napirendi pontokhoz,
amelyek a gazdasagi novekedést hivatottak elGsegiteni (pl. készségstratégidk,
munkaerd6fejlesztés) vagy koltséget csokkentenek (pl. iskolai, képzési vagy foglalkoztatasbeli
lemorzsolddast csokkentik). Az életpdlya-fejlesztés szintén kapcsolhatd olyan politikai
napirendekhez, amelyek kereslet-vezérelten kozelitik meg a felsGoktatas és a szakképzés
tervezését. Minden ilyen esetben az alapos tajékozdédas és a jol atgondolt egyéni életpalya-
dontések tamogatdsa a koltséges szerkezeti problémak elkeriilését célzo stratégidk részének
tekintheté.

1.5 Fontos vitatni az életpdlya-fejlesztési rendszerek és szolgaltatasok esetében, hogy azok
kozjonak szamitanak-e: mint allampolgari jog, kapcsolddnak-e az emberi érték elismeréséhez, a
méltdsdghoz és a reményhez. Ha ez megértésre és elfogaddsra keril, az hozzasegiti az
életpdlya-fejlesztési rendszereket, hogy kevésbé legyenek kitéve a politikai valasztasok
korforgasanak. Szintén fontos a megfelel§ egyensuly biztositasa a leginkabb raszoruldk szamara
nyljtott intenziv szolgdltatdsokra valé fdkuszalds (ez elvards példdul a lemorzsolédds
csOkkentését célzd intézkedések kapcsan) és a mindenki szamdra elérheté alapszolgaltatasok
biztositasa kozott (ez elvaras példaul az oktatas tervezésének keresletvezérelt megkozelitése
kapcsan). A tulzott fokusz kiszorithatja a f6 célcsoportot (,,marginalise the mainstream”).

1.6 Az életpalya-fejlesztési rendszerek és szolgaltatasok mindig kell, hogy torekedjenek a
szakpolitikaval kapcsolatos szerepik teljesitésére, a vagyak és a realitasok, illetve az egyéni
célok és a munkaerdpiaci igények kozotti dinamikus egyensulyra. Ez nagyfoku figyelmet kivan a
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magas minGségl munkaerdpiaci informacidkhoz (labour market intelligence, LMI) vald
hozzaférés biztositasa és azok életpalya-fejlesztési folyamatba vald beépitése kapcsan.

1.7 Az Eurdpai Palyaorientacids Szakpolitikai Halézat (ELGPN, European Lifelong Guidance
Policy Network) erds egyuttmdlkodési strukturdinak és folyamatainak, valamint az Eurépai
Bizottsag és a tagorszagok folyamatos tdmogatasanak kdszonhetéen az életpalya-tanacsadas
nemzetkozi fejlesztési és szakpolitikai egyuttmikodései a kozelmultban jelent&sen
megerdsoddtek. Fontos lenne, hogy a Karrier Tanacsadas és Szakpolitika Fejlesztéséért Felel6s
Nemzetkodzi Kozponton (International Centre for Career Development and Public Policy,
ICCDPP) és az Oktatasi és Szakképzési Tandcsaddi Nemzetkozi Szovetségen (International
Association for Educational and Vocational Guidance, IAEVG) keresztiil er6sodjenek az ELGPN-
és mas szimpodzium-orszagok kdzotti kapcsolatok, valamint hogy az ELGPN-en beldli strukturak
és folyamatok gazdagabba vdljanak az Eurdpan kivili orszagokbdl szarmazé gyakorlatok
integraldsa révén. Igy a folyamatbdl az Eurdpan beliili és az azon kiviili szereplék is
profitalhatnak. Ezen kapcsolatokban fontos, de nem elégséges cél az ELGPN publikacidinak és
eszkozeinek globdlis megosztdsa, hiszen gyliimolcs6z6 az lehet, ha a jo gyakorlat kozds
tanuldson, és nem atvett modelleken alapszik.

2. TEMA: ELETPALYA-TANACSADASI SZAKPOLITIKA, MINT AZ EGYSEGES HUMAN ERGFORRAS
FEJLESZTESI SZAKPOLITIKA RESZE — KIHIVASOK ES LEHETOSEGEK

2.1 Az életpdlya-fejlesztés alapvetd része a hatékony human eréforras fejlesztési és készség
stratégiaknak: pl. az egyéni képességek és motivacidk kihasznaldsa a gazdasag és a szélesebb
tarsadalom érdekében.

2.2 A legtdbb orszagban, az életpalya-fejlesztési szakpolitikak bizonyos szakterileteken beldl
helyezkednek el (pl. iskoldk, szakmai oktatas és képzés, felsGoktatds, feln6ttoktatas,
foglalkoztatds, szocialpolitika). Altalaban egyes szakteriileteken beliil erésebbek, mint mas
terlileteken. Akarhogyan is, maga az életpalya — ami kilénboz8 lehetséges palyautak
konstrukciéja — kapcsolatban 3all valamennyi szakterilettel, és az élethosszig tarté szemlélet
jegyében értelmezend6. Az életpdlya-fejlesztés szorosan kapcsolddik az élethosszig tartd
tanuldshoz, célja a fenntarthato foglalkoztathatdsag biztositasa a teljes életutra vonatkoztatva.
Tekintettel a fentiekre az allampolgarokat tamogatd szolgaltatasoknak a lehetd
legintegraltabbnak kell lenni, és szintén ehhez kapcsoldddan fontos fejleszteni a szaktertletek
kozotti, kommunikacidra, egyuttmdikodésre és koordinaciéra alapozott élethosszig tartd
stratégiakat.

2.3 Mara szamos orszag életpalya-fejlesztési szakpolitikai férumokat vagy egyéb
szakpolitikai egyuttmikodési/koordinacidos mechanizmusokat alapitott. Az ezekben résztvevdék
az alabbiak lehetnek:

e az érintett minisztériumok,
e atdrsadalmi partnerek (munkaltatok és szakszervezetek),
e ¢életpdlya-tanacsadasi szakmai szervezetek szévetsége,

e egyéb érdekeltek.
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2.4 Eurdpan belil ezeknek a mechanizmusoknak a megalapitasat az ELGPN hatdrozottan
Osztonzi és tamogatja. Az ELGPN egyik Munkacsomagja az ilyen tipusi mechanizmusok
megalapitdsaval és fenntarthatésagdval kapcsolatos példdak megosztasara és gyakorlatokra
0sszpontosit. A modellek valtozatosak, ahogy a fejl6dés Gteme is. Mostanadig a tapasztalat azt
mutatja, hogy a fenntarthatdsag biztositasa soha nem kdnnyl. Ehhez sziikség van:

e afeladatok és szerepek, valamint az alapértékek egyértelm( meghatarozasara,
e azalulrdl felfelé és a fellilrdl lefelé hato folyamatok 6tvozésére,
e szimmetridra a partnerek kdzott, hogy mindenki teret kaphasson.

Jelent@s el6re haladas tortént szamos orszagban a szakteriletek kdzotti nyelvezet és minGségi
sztenderdekhez kapcsolédd feladatokban. Erdekes kérdés, hogy vajon az ELGPN-en beliil
meglévd strukturak és folyamatok kiterjeszthetéek-e egyéb, Eurdpan kivili érdekl6dé
orszagokra, hogy azok felhasznaljak ezeket, és hozzajaruljanak a megosztasi folyamathoz.

2.5 Kommunikacidval, egylttmikodéssel és koordinacidval kapcsolatos kérdések vizsgalata
kapcsan a nyelvezet kérdése fontos, az orszagokon belil és azok kozétt is. A nyelvezet
jelent6ségének hangsulyozdsa érhetGen alapvet6 az egyértelml kommunikacié miatt, mind az
életpalya-fejlesztési terlileten belll, mind a kilsé érintettek szempontjdbdl — beleértve a
szakpolitika-alkotdkat is. A szakpolitikaval kapcsolatos életpalya-fejlesztés leirdsara hasznalt
kifejezések valtozdak és gyakran 6sszezavardak. Az alapkoncepciora épulé ,,markaépités”-re van
szilkség a kovetkezetesség, koherencia és a folyamatossag erdsitése érdekében.

2.6 A karrierfejlesztés (career-development) egyre inkabb egy atfogd fogalom az angol
nyelvl vildgban (pl. Ausztralia, Kanada, Uj-Zéland, Egyesiilt Kiralysag, Egyesiilt Allamok). Ugy
definidlhatd, mint ,élethosszig tartd tanuldsi és munka-tanacsadas”: ez sokat segit, mert az
élethosszig tartd tanacsadas (,lifelong guidance”) olyan, az Eurépai K6zosségen belil jelenleg
hasznalatos kifejezés, ami az ,élethosszig tartd tanulashoz” kapcsolddik. A ,tanulds” az
oktatdst, képzést és az informadlis tanuldst fedi le, a ,munka” pedig a foglalkoztatast,
onfoglalkoztatast és az informalis gazdasagokban (ideértve a haztartasokat, 6nkéntes munkat
és a ,szlirke” gazdasagban végzett fizetett munkat is) végzett. Hasonldan, a ,tanacsadas”
altalanosan haszndlatos kifejezés egy sor intézkedésre, ideértve az ,életpalya-tajékoztatast”,
,életpalya-oktatast”, ,életpalya-tanacsadast” és egyebeket.

2.7 Mindamellett fontos két dolgot megjegyezni az ,élethosszig tarté tandcsadas”
kifejezésével kapcsolatosan:

e A ,tandcsadas” ugy is értelmezhet6, ami természeténél fogva valamiképpen iranyitéd
jellegl, mig az ,életpalya-fejlesztés” leginkdbb azt hivatott elGsegiteni, hogy az emberek
képessé valjanak sajat karrierjlik iranyitasara, és hozzaférjenek a tdmogatashoz, amikor
arra szukségiik van.

e Az ,élethosszig tartd tandcsadds” értelmezhet6 olyan mddon, ami arra utal, hogy az
allamnak kellene fizetnie azért, hogy a tanacsadas egy életen keresztil hozzaférhetd
legyen. De mikdzben egy ilyen tdmogatashoz a hozzaférés biztositasa egy egész életen
at koz- és maganérdek egyarant, ez nem jelenti azt, hogy az allam felé sziikségszerilen
elvards, hogy mindezt atvallalja. Van, amit az allam kozvetve vagy kozvetlendl
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finansziroz, masokat pedig mas maddon. Az allam lehetséges szerepei: 0szténdzheti a
piacot, a piaci min&ségbiztositast és piaci hianyokat kompenzalhat.

2.8 Ha most egyezség sziilethet ezekr6l az alap szakkifejezésekrdl, azok felllvizsgalatra
kertlhetnek a kovetkezd, 2013-as Vilagszimpdziumon, példaul az ELGPN jelenlegi munkajanak
tukrében, amelyet az élethosszig tarté tandcsadds szakpolitikai szogy(lijteményével
kapcsolatban végez (a konzultidcids folyamatok, amelyekre ezek kiterjeszthetdk, a
szogyljteménynek nemzetkozi jelentGséget ad). Szintén hasznos lehet egy taxondmia
kifejlesztése, amely lefedné nem csak az életpalya-szakemberek és térvényalkotdk altal hasznalt
kifejezéseket, de éppugy a laikusok altal hasznalatosakat is. Hiszen a szakkifejezéseket mindig
adaptalni kell az adott kontextushoz és a célcsoportnak megfelelGen.

2.9 Szintén sziikség van az dsszes anyag angol nyelven kivil mas nyelvre valé adaptalasara
is, hiszen felismertliik, hogy ez a folyamat nem egyszerlien forditas, de magdban hordozza
azokat a kilénb6z8 gondolati kereteket, amelyeket a kiilénb6z6 nyelvek képviselnek.

3. TEMA: A VALTOZO VILAG ES AZ ELETPALYA-TANACSADAS VALTOZO SZEREPE —
ELETPALYA-TANACSADOI KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK

3.1 Szakpolitikai szempontbdl az életpalya-tanacsaddok készség- és kompetenciaszintje
alapvet6 fontossdgu a szolgaltatasok minGségének biztositasa szempontjabol. A szakmaisag
tekintheté a szakpolitika-alkotok és szolgaltatasiranyitdk altal is pozitivan (valami, ami a
mindségbiztositast segiti el6) és negativan (a szolgdltatas plusz koltségei). De a szakpolitika-
alkotdk és a szolgdltatast iranyitok tamogatasa egyarant fontos, ha a magasabb szakmai
szinvonal elérése a cél.

3.2 Fontos, hogy a szakmai strukturak az életpalya-fejlesztési szakterileten belil valtozatos
szerepkoroket és kilonboz6 szakterlleteket fedjenek le. Jelenleg a szakmaisag szintje
orszagokon belll és azok kozott is jelentésen valtozé. Néhany orszagon belil a szakma
gyakorlasahoz kilén meghatarozott, direkt relevancidval bird végzettségre van sziikség, mig
mashol nem.

3.3 A kozelmultban szamos orszagban torténtek lépések az erésebb mindségbiztositasi
keretrendszerekhez kapcsolddva az er6sebb szakmai sztenderdek kifejlesztése felé, és ez a
szakmak kozott zajlott. Ezt a munkat gyakran szakmai szovetségek vagy mas szakmai
intézmények irdnyitjak, esetenként a kormany pénziigyi tamogatasaval. Ez a munka kapcsolhato
lenne a szakmai regiszterek és a szakmai miikodési engedélyek fejlesztéséhez.

3.4 Az ilyen jellegli munka szikséges, hogy szorosan kapcsolddjon a nemzeti képzési
keretrendszerek fejlesztéséhez, mar ahol azok léteznek. Ezen keretrendszerek fejlesztésének
célja a munkaerdpiacon beliili mobilitas és flexibilitas 0sztonzése, melyek kapcsoldédnak az
el6zetes tanulashoz. Az életpalya-fejlesztési rendszerek és szolgdltatasok egyik szerepe ezen
keretrendszereknek hatékony hasznalatanak elGsegitése azaltal, hogy a rendszereken belil az
egyént a sajat utjan vald haladasban tamogatjak. A legfontosabb emiatt, hogy ezek a
szolgaltatasok ugyanazokat az elveket alkalmazzak a sajat szakmai strukturaikra is. Ezeknek az
alabbiakra kellene kiterjedni:

* alapkompetenciakra, specidlis szakértelemmel kiegészitve;
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* azoknak a kompetencidknak az azonositdsara, amelyek kdzosek a rokonszakmakkal (pl.
tanitas, pszicholdgiai tanacsadas, emberi er6forras fejlesztés);

e azel6zetes tanulds elismerésére;
e azéletpdlya-tanacsadasi szakmahoz vezetG, azokon belili és azon tuli utak fejlesztésére.

3.5 Szorosabb kapcsolatokra van sziikség a politika-alkotdk, szakmai szervezetek,
munkaltatok és képz6 intézmények (felsGoktatas, mas képz6 intézmények és munkahelyek)
kdzott, annak érdekében, hogy a szakmai sztenderdek és a képzési kovetelmények (beleértve az
alapképzést és a folyamatos szakmai fejlesztést) naprakészek legyenek a szakpolitikai és
gyakorlati fejlesztések terén, és inkabb innovaciéhoz vezessenek. Erre két fontos példa van: a
munkaerdpiaci informaciés rendszer haszndlata (Idsd 1.6.-os pont fentebb) és a technoldgia
felhaszndldsa (ideértve az e-tandcsadast és a szélesebb értelemben vett szolgaltatas nyujtasi
modellek Gjraalkotasat)’.

3.6 Figyelmet kell forditani a képzésnyujtok mindség-biztositasara és a szakpolitika-alkotok,
szakmai szervezetek és a szakterileti intézmények szerepére. Nemzetkdzi szakmai sztenderdek
és képzési szolgdltatasok (tantervi tartalom és mddszertan szempontjabdl is) megosztasahoz
erdsebb halézatokra van sziikség. Létezik példa az 6nértékel6é szempontrendszer kifejlesztésére
is az életpalya-fejlesztési szakterilet szakmai szervezeteinek szamara, hogy ezaltal azok képesek
legyenek a céloknak valé megfelelést, hatékonysagot és a fejlesztési iranyokat felilvizsgalni.

4. TEMA: TENY ALAPU GYAKORLAT; TENY ALAPU SZAKPOLITIKAK

4.1 Az életpalya-fejlesztés szakteriiletén nem volt mindig sziikség a hatékonysag és a hatas
tényszer( ismeretére. De ahogy az életpalya-fejlesztési rendszerekre és szolgaltatasokra
forditott allami beruhazasok sziikségessé valtak, a tényalapu bizonyitas szerepe is egyre
jelent6sebbé valt. Ez a folyamat magaban kell, hogy foglaljon rutin adatgydjtési-elszamoltatasi
keretrendszereket, tovabba longitudinalis kutatasokat is a hosszabb tava hatasok megismerése
érdekében. Egy erGs kutatasi és tényalap szintén fontos az életpdlya-fejlesztési szolgaltatas jo
gyakorlatainak megalapozéséhoz.3

4.2 Az elszamolhatdsagi keretrendszerek az aldbbiak kozll néhdnyat vagy mindegyiket
tartalmazhatjak:
* |ehetséges tgyfél-igények (piackutatas),

» folyamatok (hogyan haszndljak ki az életpalya-fejlesztési szakemberek az id6t, ideértve
az Ugyfelekkel kapcsolatos interakciok id6tartamat és jellegét),

e Ugyfél-visszajelzések (elégedettség a szolgaltatasokkal, a programokkal),

e kozvetlen tanulasi kimenetek (életpalya-menedzselési készségek fejlesztése, a
motivaciéra gyakorolt hatas, magabiztossag, stb.),

? A 2009-es Szimpdziumon alakult Transzformdciés Technoldgia Munkacsoport el6rehaladasi jelentése a budapesti
szimpdziumon keriilt bemutatasra.

> A 2009-es Szimpdziumon alakult “Bizonyisd, hogy m(kodik”(‘Prove It Works’) Munkacsoport elGrehaladasi
jelentése a budapesti szimpdziumon keriilt bemutatasra.
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* rovidtavu viselkedési kimenetek (tanfolyamok elkezdése vagy allasba lépés),

* hosszabb tavu kimenetek (siker/lemorzsolddas, életpalya-utak).

Ezeket ki lehet egésziteni mds minGségi kritériumokkal (pl. a szakemberek kompetencidja,
allampolgar/ugyfél bevonds, szolgaltatds ellatas és fejlesztési stratégidk, koltségel6nyok a
tarsadalom és az egyén szamadra). A hosszabb tavu kimenetek leginkabb a szakpolitika-alkotdk
altal értékelt tarsadalmi és gazdasdagi kimenetekhez kapcsolddnak. Ezek gy(lijtése koltségesebb,
adatvédelmi kérdések és a ,wash-out” (egyéb tényezGk hatasa) targya is lehet. Tovdbba a
politikusokat gyakran rovidtavu adatok érdeklik, amelyek mar egy valasztasi cikluson beliil is
demonstraljak a hatast.

4.3 Ezek kozil az adatok kozil némelyike rutinszer(ien a napi gyakorlatnak megfelelGen
gylijthet6. Mdas adatok egyszerl mintavétellel begylijthet6k, mely adatgydjtés akar kils6
kutatointézmények altal elvégezhet6. Ez utdbbi a mintavételi eljarasok szélesebb korén is
alapulhat ezzel is fokozottan biztositva a szakpolitika és a gyakorlat tényalapusagat.

4.4  Azilyen adatok széleskor(i felhasznalasara nyilik lehet6ség, hasznalhatjak pl.:
» gyakorlati szakemberek, a tényalapu gyakorlatra reagalva;
e vezet6k, a jobb elszamolhatdsag érdekében;
e szakpolitikusok, a finanszirozas igazolasara;

* mas érintettek (pl.: felhasznaldk, sziil6k, munkaltatok), hogy a szélesebb értelemben
vett kozosségi elszamoltathatdsagi keretrendszeren belil a szolgaltatasok hatékonysaga
felllvizsgalatra kerdiljon.

Az adatgydjtés célja feltételezhetGen befolyasolja a gyljtott adat megbizhatosagat és
érvényességét. Figyelmet kell tovabba forditani az adatgyujtés koltségtényezGire is, hiszen az
adatgydjtésre forditott id6 az Ugyfelekkel folytatott interakciotdl veszi el az idét. A politikusok
idérél id6re vegyes lizenetet adnak ebbdl a szempontbdl: elszamolhatésagot akarnak, de
kozben biraljak a ,blirokraciat” amelyet az igényel.

45 Vitathatd, hogy a kozgazdaszokkal — akik erGsebb befolydssal birhatnak a szakpolitika-
alkotdkra, mint a szakmat képvisel6 pszicholégusok és szocioldgusok — torekedni kell-e a
szorosabb  kapcsolat kialakitasara. Illyen elkotelez6dés szélesitheti a  szakterilet
tudomanyteriletek kozotti alapjat.

4.6 Fontos felismerni, hogy az elszamolhatdsagi adatok és kutatdsi eredmények
szilkségesek, de nem elégségesek a szakpolitika-alkoték befolydsolasahoz. Ezeket
Jtorténetekkel” kell kiegésziteni: esetekkel, amelyek az adatot él6vé teszik a sziv és a
gondolatok szamdra is (a szakpolitika-alkotas egyarant érzelmi és kognitiv folyamat).

4.7 Befolyasos hatassal birhat a nemzetkozi teljesitményértékelés. Az életpalya-fejlesztési
rendszerek és szolgaltatasokkal kapcsolatos opcionalis kérdéseket foglal magaba a kovetkezd
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OECD PISA felmérés. Er6s az ok az OECD és a partner intézmények Osztonzésére, hogy
folytassak 2001-2003-as orszag attekintéseket, kihaszndlva, hogy ez és mas adatforrasok is
rendelkezésre allnak.

4.8 Tovabba a szakpolitika-alkotok szdmara is szlikség van egy kézikonyvre arrdl, hogy ,mi
az, amit tudunk és mi az, amit még meg kell tudni”, 6sszeszedve a mar |étez6 relevans tényeket
az életpalya-fejlesztési rendszerek és szolgaltatdsok hatdsardél és irdanymutatast adva az
elszdmolhatdsagi keretrendszerek lehetséges elemeihez (példdkkal alatdmasztva). Segitséget
jelentene, ha egy ilyen kézikonyv Osszeallitdsa a kovetkez6 ELGPN munkaprogramban
szerepelne (2013-14), kilonésen, ha ez a munka a relevans, Eurdpan kiviili orszagok kutatéi
halozatainak egylttm(kodésével torténne.



