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Resolugio do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros, reunidos no
Conselho, de 21 de Novembro de 2008 — «Integrar melhor a orientacio ao longo da vida nas
estratégias de aprendizagem ao longo da vida»

(2008/C 319/02)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA E OS REPRESENTANTES DOS
GOVERNOS DOS ESTADOS-MEMBROS, REUNIDOS NO CONSELHO,

CONSIDERANDO O SEGUINTE:

1. A crescente mundializacio dos intercimbios, bem como o
prolongamento da vida activa, exigem mais do que nunca
uma constante adaptacio das competéncias individuais, a fim
de melhor antecipar as evolugdes previsiveis ou necessdrias e
de assim permitir a securizagdo dos percursos profissionais.

2. O alargamento da Unido Europeia aumentou o potencial de
mobilidade no dominio da educacio e da formacdo, bem
como no mercado de trabalho, criando assim a necessidade
de preparar os cidadios da UE para desenvolverem os seus
percursos de aprendizagem e profissionais num 4mbito
geografico mais alargado.

3. A vida dos cidaddos é cada vez mais marcada por multiplas
transicdes: nomeadamente do ensino bdsico e secunddrio ao
ensino e formacdo profissional (EFP), do ensino superior ao
emprego, ou do emprego para o desemprego, a formacio
continua ou a saida do mercado de trabalho. A orientagio
desempenha um papel determinante na tomada das decisdes
importantes com que as pessoas se confrontam ao longo da
vida. Pode, pois, contribuir para as responsabilizar, permi-
tindo-lhes gerir o seu préprio percurso profissional de uma
forma mais segura no quadro do actual funcionamento do
mercado de trabalho, e alcangar um melhor equilibrio entre
a sua vida privada e profissional.

4. O mercado de trabalho caracteriza-se por um desequilibrio
entre a persisténcia do desemprego e as dificuldades de recru-
tamento em determinados sectores, e a orientacdo constitui
um meio de responder melhor as necessidades do mercado
de trabalho.

5. A inclusdo social e a igualdade de oportunidades continuam
a representar desafios importantissimos para as politicas de
educagio, formacio e emprego,

CONFIRMAM:

A definicio da orientagdo enquanto processo continuo que
permite aos cidaddos de todas as idades e ao longo da vida iden-
tificar as suas capacidades, competéncias e interesses, tomar
decisdes em matéria de educagdo, formagdo e emprego e gerir o
seu percurso individual no ensino, trabalho e outras situagdes
em que estas capacidades e competéncias podem ser adquiridas
efou utilizadas. A orientacdo inclui um leque de actividades —
individuais ou colectivas — de prestacio de informagdo, de
consulta, balan¢o de competéncias, acompanhamento e ensino
das competéncias necessdrias a tomada de decisdes e a gestdo de
carreira.

RECORDAM QUE:

1. a Resolu¢io do Conselho, de 28 de Maio de 2004 ('), relativa
ao reforco das politicas, sistemas e priticas no dominio da
orientagdo ao longo da vida especifica os principais objec-
tivos de uma politica de orienta¢do ao longo da vida para
todos os cidaddos da Unido Europeia;

2. a Recomendacgio do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 18 de Dezembro de 2006, sobre as competéncias essen-
ciais para a aprendizagem ao longo da vida (» sublinha que,
no que respeita a varias competéncias essenciais, a capaci-
dade de procurar as oportunidades de educagio e de
formacdo e as orientacdes efou apoios disponiveis é essencial
para a realizagio pessoal, o desenvolvimento profissional e a
insercdo social;

3. a Resolucdo do Conselho, de 15 de Novembro de 2007,
sobre novas competéncias para novos empregos (*) convida
os Estados-Membros e a Comissdo a prepararem as pessoas
para novos empregos na sociedade do conhecimento, gragas
a uma orientagdo profissional que permita aos candidatos a
emprego identificar os médulos de competéncias necessarios
para encontrar novos empregos nos sectores em défice;

4. o relatério conjunto de 2008 do Conselho e da Comissdo
sobre a aplicagdo do programa de trabalho «Aprendizagem
ao longo da vida ao servico do conhecimento, da criatividade
e da inovagdo» (%) recorda que importa «prestar especial atengdo
a orientagdo ao longo da vida;

5. as conclusdes do Conselho de 25 de Maio de 2007 sobre
um quadro coerente de indicadores e valores de referéncia
para avaliar os progressos alcancados na realizacdo dos
objectivos de Lisboa no dominio da educagio e da
formagdo (°) constituem um instrumento importante, que
permite avaliar o grau de realizacio dos objectivos fixados
pela Estratégia de Lisboa e, nessa medida, susceptivel de
servir para acompanhar os progressos realizados pelos
Estados-Membros em matéria de orientagdo na sua estratégia
de aprendizagem ao longo da vida;

6. a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de Abril de 2008, relativa a instituicio do Quadro
Europeu de Qualificagbes para a aprendizagem ao longo da
vida (°) cria um quadro de referéncia comum que deverd
servir de instrumento de transposi¢do para os diferentes
sistemas e niveis de qualificacdo. Esse quadro poderd facilitar
a mobilidade dos trabalhadores activos e integrar a orien-
tacio nas politicas e praticas dos Estados-Membros em
matéria de educagio e emprego;
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7. as conclusdes do Conselho de 22 de Maio de 2008 relativas

a educagio de adultos (') recordam as vantagens econdémicas,
sociais e individuais decorrentes do reforco da educacio e
formagdo de adultos e insistem em que cabe aos poderes
publicos criar sistemas de informacdo e orientacio de quali-
dade, assentes numa abordagem mais centrada nas pessoas, a
fim de as tornar, em condi¢es equitativas, mais activas e
auténomas na educagdo e na formacio.

REGISTAM QUE:

1. os recentes relatorios de avaliagio, nomeadamente o relatério

do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagio
Profissional (Cedefop) de 2008 sobre a aplicagio da Reso-
lugdo de 2004, salientam que, embora se tenham realizado
progressos, haverd ainda que envidar esforgos para prestar
servicos de orientacdo de melhor qualidade, oferecer um
acesso mais equitativo, centrado nas aspiracdes e necessi-
dades dos cidaddos, e coordenar e construir parcerias entre
as ofertas de servicos existentes;

. em 2007, os Estados-Membros criaram uma rede europeia
para o desenvolvimento de politicas de orientacdo ao longo
da vida (ELGPN) que inclui representantes de cada um dos
Estados-Membros que nela decidam participar, aumentando
assim as possibilidades de aprendizagem matua e de coope-
ragio para o desenvolvimento de politicas, sistemas e praticas
no dominio da orientagio ao longo da vida;

. € necessdrio consolidar as prioridades destinadas a imple-
mentar activamente uma politica de orientagio no quadro
das estratégias nacionais de aprendizagem ao longo da vida.
Convém traduzir essas prioridades em acgdes e utilizar os
instrumentos e ferramentas europeus.

CONVIDAM OS ESTADOS-MEMBROS A:

— reforcar o papel da orientagdo ao longo da vida no ambito

de estratégias nacionais de aprendizagem ao longo da vida
em conformidade com a Estratégia de Lisboa e com o
quadro estratégico para a cooperagdo europeia no dominio
da educacio e da formacio,

— se for caso disso, proceder a andlises das politicas e préticas

de orientacdo a nivel nacional,

— aplicar os seguintes principios directores (enunciados deta-

lhadamente no anexo a presente nota sob o ponto «Eixos de
ac¢do»), em fungdo do contexto e da legislagdo nacionais e
de molde a acompanhar as transi¢des profissionais ao longo
da vida dos cidaddos:

1. favorecer a aquisicio da capacidade de orientagio ao
longo da vida;

() JO C 140 de 6.6.2008, p. 10.

2. facilitar o acesso de todos os cidadios aos servicos de
orientacao;

3. desenvolver a garantia de qualidade dos servigos de orien-
tacdo;

4. incentivar a coordenagdo e cooperagdo dos diversos inter-
venientes a nivel nacional, regional e local,

— aproveitar as oportunidades oferecidas pelo Programa de
Aprendizagem ao Longo da Vida (PALV) e pelos Fundos
Estruturais Europeus, em conformidade com as prioridades
dos Estados-Membros.

CONVIDAM OS ESTADOS-MEMBROS E A COMISSAO, NO AMBITO
DAS SUAS COMPETENCIAS RESPECTIVAS, A:

1. reforcar a cooperagido europeia em matéria de orientagio ao
longo da vida, designadamente através da rede ELGPN,
apoiada pelo programa «Aprendizagem ao longo da vida» e
em ligacdo com o Cedefop.

Em especial, a:

— facilitar os intercAmbios entre Estados-Membros sobre as
politicas e préticas por eles adoptadas e a avaliacio que
delas fazem, para que possam inspirar-se nos exemplos
de sucesso,

— garantir o seguimento da implementagdo nacional e euro-
peia dos quatro eixos de ac¢do enunciados na presente
resolugdo através de inquéritos, estudos, relatdrios e acti-
vidades de aprendizagem pelos pares, inclusive estudos
de casos e conferéncias a nivel europeu,

— procurar assegurar a coeréncia e a articulagdo da orien-
tacdo ao longo da vida com os diferentes dominios das
politicas europeias, nomeadamente com as politicas em
matéria de emprego e inclusdo social,

— analisar a oportunidade de elaborar, a nivel europeu, uma
politica em matéria de orientagio mais fundada em
elementos concretos;

2. fornecer aos cidaddos e aos protagonistas da orientacio
recursos de informacio fidveis que abranjam o conjunto dos
sistemas de ensino e formacio e dos servicos de orienta¢io
dos Estados-Membros, designadamente através da rede
Euroguidance;

3. promover o desenvolvimento da orientagdo ao longo da vida
junto dos paises terceiros respeitando os quatro eixos de
acgdo da presente resolucdo, em especial através das activi-
dades da Fundagio Europeia para a Formacio.
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ANEXO

EIXOS DE ACCAO

EIXO DE ACCAO 1: FAVORECER A AQUISICAO DA CAPACIDADE DE ORIENTACAO AO LONGO DA VIDA

A capacidade de orientagio é determinante para dar aos cidaddos meios que lhes permitam protagonizar a construgio do
seu percurso de aprendizagem, formagdo e inser¢do e a sua vida profissional. Esta aptiddo, que deverd ser preservada ao
longo da vida, assenta em competéncias-chave, designadamente na competéncia de «aprender a aprender», nas competén-
cias sociais e civicas — incluindo as competéncias interculturais — e no espirito de iniciativa e de empreendimento. A
capacidade de orientagdo inclui, designadamente nas fases de transi¢do, as seguintes dimensdes:

— familiarizacio com o ambiente econdmico, as empresas e as profissdes,

— capacidade de se auto-avaliar, de se conhecer a si proprio e de descrever as competéncias adquiridas no dmbito da
educacio formal, informal e ndo formal,

— conhecimento dos sistemas de ensino, formagio e qualificagdo.

Para que se registem progressos neste €ixo, os Estados-Membros deverdo, em fungdo das suas situagdes especificas, consi-
derar o seguinte:

— inscrever nos programas de ensino geral, de formagdo profissional e do ensino superior actividades de ensino e de
aprendizagem que visem o desenvolvimento da capacidade de orientagio,

— preparar os docentes e os formadores para conduzirem tais actividades e acompanhd-los nessa tarefa,
— encorajar os pais a implicarem-se nas questdes relacionadas com a orientagdo,
— associar mais estreitamente as organizagdes da sociedade civil e os parceiros sociais a este dominio,

— facilitar o acesso a informacdo sobre as dreas de formagdo e sua ligagdo as profissdes, bem como sobre as necessidades
previsionais de competéncias num dado territério,

— desenvolver a capacidade de orientacdo nos programas de formagcio para adultos,

— incluir a orientagio nos objectivos das escolas, dos prestadores de EFP e dos estabelecimentos de ensino superior.
Deverdo, nomeadamente, ser tidos em conta a inser¢do profissional e o funcionamento do mercado de trabalho a nivel
local, nacional e europeu.

EIXO DE AC(;AO 2: FACILITAR O ACESSO DE TODOS OS CIDADAOS AOS SERVICOS DE ORIENTA(;AO

Enquanto servigos de interesse geral, os servios de orientacio devem ser acessiveis a todos os cidaddos, sejam quais forem
o seu nivel de informagdo e as suas aptiddes iniciais, e facilmente compreensiveis e pertinentes. Devem ser envidados
esforcos especiais para melhorar o acesso dos grupos mais desfavorecidos e das pessoas com necessidades especiais aos
servicos de orientagdo.

Para que se registem progressos neste eixo, os Estados-Membros deverdo, em fungdo das suas situagdes especificas, consi-
derar o seguinte:

— promover activamente os servigos de orientagdo junto dos cidaddos, assegurando a sua visibilidade através de todos os
meios de informacio e comunicacio existentes,

— apresentar uma oferta clara de servigos facilmente acessiveis, concebida com base na avaliagdo das aspiragdes e necessi-
dades dos cidaddos, tendo em conta a suas condicdes de vida e de trabalho,

— permitir que os cidaddos beneficiem de acompanhamento para obter a validagdo e o reconhecimento, no mercado de
trabalho, dos resultados das aprendizagens formais, ndo formais e informais, a fim de salvaguardar os seus percursos
profissionais e manter a sua empregabilidade, nomeadamente na segunda fase das suas carreiras,

— favorecer o livre acesso aos recursos documentais, 0 acompanhamento nas procuras efectuadas, o aconselhamento
individual e a tomada a cargo institucional.

EIXO DE AC(;[\O 3: DESENVOLVER A GARANTIA DE QUALIDADE NOS SERVICOS DE ORIENTA(;[\O

O desenvolvimento de servicos de orientacio de qualidade é um objectivo compartilhado pelos Estados-Membros.

Para que se registem progressos neste €ixo, os Estados-Membros deverdo, em fungdo das suas situagdes especificas, consi-
derar o seguinte:

— melhorar a qualidade e garantir a objectividade da informacio e do aconselhamento sobre os percursos profissionais,
tendo em conta as expectativas dos utilizadores e as realidades do mercado de trabalho,

— certificar-se de que a apresentagdo desta informacdo, bem como o aconselhamento dispensado e o acompanhamento
respectivo, sdo adaptados aos diferentes publicos a que se dirigem,

— desenvolver a prospec¢io de empregos e competéncias com base tanto nos recursos nacionais como nos meios
comuns de que dispde a Unido Europeia, nomeadamente no Cedefop,
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relacionar a informacdo sobre a oferta de formacio e o funcionamento do mercado de trabalho com a 4rea local,

reforcar, nomeadamente através do ensino inicial e da formacdo continua, a profissionalizacio do pessoal afecto aos
servicos de orientacdo e promover as suas competéncias, designadamente em matéria de informacdo, aconselhamento
e acompanhamento, a fim de melhor responder as necessidades e expectativas dos cidaddos e dos decisores politicos,

medir a eficdcia da orientagdo, se oportuno, através de um dispositivo de recolha de dados fidveis que incida simulta-
neamente na percep¢do desses servigos pelos utilizadores e nos beneficios por eles obtidos a médio prazo,

criar normas de qualidade para os servicos de orientagio que definam a oferta que estes proporcionam e incidam
tanto nos objectivos e nos resultados para o beneficidrio como nos métodos e processos adoptados.

EIXO DE ACCAO 4: INCENTIVAR A COORDENACAO E COOPERACAO DOS DIVERSOS INTERVENIENTES A
NIVEL NACIONAL, REGIONAL E LOCAL

A orientagdo estd segmentada por piblicos: a orientagdo escolar, a orientagdo universitdria, a orientacdo profissional dos
candidatos a emprego, a orientagdo das pessoas em formagdo profissional e a orientagdo profissional dos trabalhadores
assalariados, que geram sistemas diferenciados. H4 que aumentar a complementaridade e a coordenagio entre os diferentes
dominios, organizando a colaboragio dos poderes publicos nacionais e locais, das empresas, dos organismos competentes,
dos parceiros sociais e das autarquias locais de modo a tornar mais eficazes as redes de acolhimento acessiveis a todos os
ptiblicos.

Para que se registem progressos neste eixo, os Estados-Membros deverdo, em fungdo das suas situagdes especificas, consi-
derar o seguinte:

desenvolver mecanismos nacionais e regionais eficazes de coordenagdo e cooperagdo entre os protagonistas da orien-
tacdo ao longo da vida que se inscrevam numa perspectiva de longo prazo,

facilitar essa coordenagdo e cooperagdo claborando uma vertente «orientagio» nas estratégias nacionais de aprendi-
zagem ao longo da vida e nas estratégias aplicadas ao mercado de trabalho, segundo as configura¢des determinadas
por cada Estado-Membro,

apoiar uma politica de parceria e a colocagio em rede local dos servicos de orientagdo ao longo da vida, inclusive
através de iniciativas de mutualizagdo de servigos, onde quer que se revele eficaz, a fim de simplificar o acesso dos
utilizadores,

desenvolver uma cultura comum, nomeadamente gragas a garantia de qualidade, dentro dos diversos servicos compe-
tentes aos niveis local, regional e nacional.




